附件

意见采纳情况
	单位/个人
	意 见
	采纳情况

	邓先生/女士
	对于“（七）鼓励第三方参与监管”。建议前期物业服务单位在建设工程前期介入阶段参与装修装饰施工图纸审图、从便于用户后期使用、维修维护的角度对施工图进行优化提议，减少后期使用中可能出现各类设施维修、维护“死结”，特别是涉及共用下水管道、公用烟道、防返水、防串味等共性问题，以及空调排水管布置、空调机位尺寸、分布的优化建议，从源头上规避后期可能出现的各类设计缺陷。在施工阶段，物业前期介入过程监管，为后期物业管理、使用维护规避共性“死结”难题。
	不采纳。根据住房城乡建设部《房屋建筑和市政基础设施工程施工图设计文件审查管理办法》，施工图审查由施工图审查机构按照法律、法规和工程建设强制性标准进行审查。根据国务院《建设工程质量管理条例》《建设工程安全生产管理条例》，县级以上地方人民政府负责安全生产监督管理的部门，对建设工程的质量及安全生产工作实施监督管理。根据《东莞市物业管理条例》，住宅小区已经建成并投入使用后，由建设单位聘选物业企业，并按物业服务合同的约定履行各项物业管理的工作。因此，住宅工程在建设过程中、投入使用前的各环节，物业服务企业尚未选出，由物业服务企业介入建设过程的审图、施工活动，不符合上述法规、规章的规定。另外，本《通知》第三条第（九）款已明确，“物业服务企业承接查验工作的，……物业服务企业按照法律法规规定和物业服务合同约定，提供住宅维修养护服务”，根据《东莞市物业管理条例》第三十九条，“物业承接查验可以邀请业主代表参加”，因此，物业服务企业、业主、建设单位可在查验环节加强沟通协调，提前避免质量问题的发生。后续我局也将持续加强物业管理活动的监督管理，指导、监督镇人民政府（街道办事处）做好物业管理相关工作并督促物业服务人依法做好物业服务工作。

	陈先生/女士
	细化装修现场巡检注意事项。
	采纳。《通知》第三条第（四）、（五）、（六）款已明确，在材料进场环节，“建设单位应组织、督促施工、监理单位按规定对装饰装修材料、建筑构配件和设备等进行进场检查验收，确保品种规格、外观尺寸和各项性能满足设计要求；建立检查验收档案，确保质量证明文件真实有效并具有可追溯性”。在工程检测（检验）环节，检测(检验)合同应“明确双方责任人及工程质量检测(检验)项目、方法、数量等”。在施工环节，“监理单位加强对钢筋、混凝土、隐蔽工程等涉及结构安全以及消防安全等关键部位、关键工序监理力度，督促施工单位严格按照专项防治方案落实常见问题防治措施”。

	黄先生/女士
	希望贵部门可以落实区域责任管辖制度，对上传的所在装修单位进行不定期抽检，以规避施工过程存在的各种安全隐患，谢谢！
	采纳。《通知》第三条第（六）款已明确，在施工环节，“各级监督机构应加强工程质量抽查力度，对常见质量问题（如渗漏、开裂、空鼓、抹灰腻子脱落等）、闭水试验（厨房、洗手间、阳台等）、外墙淋水试验、装修装饰材料（电线电缆、给排水管材管件等）开展质量抽检。严查装修工程‘以次充好’‘货不对板’‘不按图施工’‘两张皮’等情况”。在单位工程竣工验收环节，“各级监督机构应对建设单位组织的分户验收进行抽查……监督抽查时应复核实测实量数据，发现验收条件不符合规定，分户验收存在弄虚作假的，责令限期整改并重新组织分户验收，对相关责任单位记不良行为记录，将有关抽查情况记入质量监督报告，后续加大监督抽查力度”。同时，我局也将持续加强对建设工程安全生产的监督管理，指导、督促镇街（园区）住建部门对责任主体安全生产履职情况、强制性标准执行情况、安全生产标准化等情况开展抽查，督促参建单位及时排查整治安全生产风险隐患。

	崔先生/女士
	1、住宅阳台封闭引起矛盾纠纷是否可以出台办法解决小区物业服务管理。

2、二次装修是否可以明确不可以自装。
	1.部分采纳。《通知》第三条第（九）款已明确，“物业服务企业承接查验工作的……物业服务企业按照法律法规规定和物业服务合同约定，提供住宅维修养护服务”。由于《通知》不涉及物业管理活动，因此，《通知》不作相关规定，具体物业管理活动可按《东莞市物业管理条例》执行。

2.不采纳。《通知》不涉及二次装修活动，且住房城乡建设部《住宅室内装饰装修管理办法》对住宅竣工验收合格后，业主或者住宅使用人对住宅室内进行装饰装修的行为有了明确的规定，因此，二次装修活动可按住房城乡建设部《住宅室内装饰装修管理办法》执行。

	薛先生/女士
	与业户深入沟通，有效交流。
	采纳。《通知》第三条第（七）款已明确“鼓励有条件的住宅项目开展‘预看房’活动，建设单位……主动接受社会监督和业主咨询，及时组织问题整改并反馈购房人。”第三条第（九）款“在房屋交付后，建设单位应健全质量保修、回访、投诉处理等售后服务措施，公开工程质量保修及投诉处置渠道，及时组织处理保修范围和保修期限内出现的质量问题”，“物业服务企业承接查验工作的……物业服务企业按照法律法规规定和物业服务合同约定，提供住宅维修养护服务”，根据《东莞市物业管理条例》第三十九条，“物业承接查验可以邀请业主代表参加”。因此，业主、建设单位可在“预看房”活动、物业查验、房屋交付等环节，积极参与沟通交流。

	华先生/女士
	多以政府文件宣传，提供便捷沟通渠道。
	采纳。《通知》第五条第（三）款已明确“市、镇两级住建部门做好宣传引导，总结推广汇总经验做法和典型案例，开展技术培训和专家帮扶引导……充分利用宣传栏、微信、小视频等载体开展宣传活动……引导社会公众参与提升新建住宅全装修工作”。待《通知》正式印发后，市、镇两级住建部门将开展宣传引导工作，引导社会公众积极参与住宅全装修工作。


