附件

东莞市应急物业服务管理办法（试行）

（征求意见稿）
第一条  为妥善解决物业服务人退出物业管理区域而未能及时选聘新物业服务人时产生的问题，保障物业服务各方的合法权益，维护物业服务市场秩序，根据《东莞市物业管理条例》规定，结合本市实际，制定本办法。 

第二条  物业服务人进入应急物业服务人预选库的，应符合以下条件：

（一）有在管项目，且企业须具备3年以上物业管理经验。

（二）信誉良好，在两年内未受过相关部门约谈、责令整改或处罚。

（三）自愿承接物业管理应急服务，严格按照法律法规规定开展物业服务。 

第三条  物业服务人申请进入应急物业服务人预选库，应提交下列资料：
（一）《东莞市应急物业服务企业申报表》一式贰份，并用A4纸打印。

（二）经工商部门年检的营业执照正、副本复印件。

（三）企业章程。

（四）“信用中国”网站无不良信息截图。

第四条  申请进入应急物业服务人预选库，应当按照下列程序进行：
（一）物业服务人可通过东莞市物业管理行业协会网站下载有关表格，并完成填报。

（二）物业服务人将书面资料送至东莞市物业管理行业协会。地址：东莞市东宝路291号2单元201室。

第五条  入选应急物业服务人预选库的物业服务人发生下列情形的，将其移出应急物业服务人预选库，3年内不再受理其再次加入预选库的申请：

（一）弄虚作假、谎报瞒报申请资料的。

（二）经镇人民政府（街道办事处）抽取选定后，拒绝为住宅小区提供应急物业服务的。

（三）在提供应急物业服务期间，未经过镇人民政府（街道办事处）同意，自行退出物业管理区域的。  

（四）有违反法律、法规等行为，被有关部门约谈、责令整改或处罚。
     物业服务人如自行退出预选库，需向东莞市物业管理行业协会提出书面申请，经市住房和城乡建设局确认后退出。   
第六条  当住宅小区原物业服务企业宣布将在法定期限内退出物业管理区域的，按以下程序选取新物业服务人：

镇人民政府（或街道办事处、松山湖管委会、滨海湾管委会，下同）应尽快在东莞市住房和城乡建设局官网的小区重大事项公告平台发布新物业服务人选聘公告，并通知所有物业服务企业以自愿为原则在3个工作日内提供物业服务方案。

镇人民政府应将物业服务企业提供的物业服务方案在物业管理区域内显著位置及市物业管理信息平台公示，公示期为3个工作日。

公示期结束后，镇人民政府会同属地村（社区）按照《中华人民共和国民法典》第二百七十八条规定，组织业主在一定期限内共同表决选出新物业服务人，以及表决代表业主方签署物业服务合同的代表（可以为业主代表或村社区居委会）。顺利选出新物业服务人的，新物业服务人应与原物业服务人做好交接并在其退出时及时入驻。

第七条  当住宅小区原物业服务企业突然退出或宣布将在较短期限内退出物业管理区域，致使物业管理区域出现或即将出现失管、弃管状态的，按以下程序选取应急物业服务人：

镇人民政府应尽快在东莞市住房和城乡建设局官网的小区重大事项公告平台发布应急物业服务人选取公告，并通知预选库中所有物业服务人以自愿为原则在2个工作日内报名。

有企业报名的，在报名企业中随机抽取一家应急物业服务人；无企业报名的，在应急物业服务人预选库中随机抽取一家应急物业服务人；抽取方式可采用现场抽取或者系统抽取的形式，同时可邀请各方代表参与见证。

被抽中的应急物业服务人应在3日内向镇人民政府提交应急物业服务方案，并直接入驻，不需要签订应急物业服务合同；镇人民政府应将应急物业服务方案在物业管理区域内显著位置及市物业管理信息平台公示。

按照《东莞市物业管理条例》第四十六条的规定，应急物业服务期限不超过半年，服务费用由全体业主共同承担。

第八条  应急物业服务人应按以下规定履行职责：
（一）按照应急物业服务方案约定的服务内容、服务标准、服务价格、期限等事项提供应急服务，不得擅自调整上述约定事项。

（二）提供应急服务期间，业主依法选聘新物业服务人的，应急物业服务人应当予以配合做好交接工作。

第九条　应急物业服务期间，镇人民政府应当会同属地村（社区）指导、组织业主按照法定程序正式选聘新物业服务人。镇人民政府和属地村（社区）应引导、鼓励业主对是否正式选聘应急物业服务人为新物业服务人进行表决。
第十条  本办法自2025年*月*日起实施，有效期至2028年*月*日。

附件：东莞市应急物业服务企业申报表
附件

东莞市应急物业服务企业
申
报
表
申请单位：                              （章）
申请日期：                                            

填  表  说  明
一、本表是物业服务企业申请入选东莞市应急物业服务企业预选库的重要依据，必须如实填报，并承担相关责任。
二、企业名称须填写全称。
三、须提交的书面资料
（一）《东莞市应急物业服务企业申报表》一式贰份，此表可在“东莞市物业管理行业协会（www.dgpm.org）”网站下载，并用A4纸打印；
（二）经工商部门年检的营业执照正、副本复印件；
（三）企业章程；
（四）“信用中国”网站无不良信息截图。
企  业  基  本  情  况
	企业名称
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	是否协会
会员单位
	是 / 否

	法人代表
	
	成立时间
	

	营业执照号
	
	企业类型
	

	经营范围
	

	建筑总面积
	
	员工人数
	

	所管物业名称
	面积
	所管物业名称
	面积

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	企   业   简   介
	 (可另附页)                                                                                                               

	奖励或处罚情况
	

	企
业
申
报
意
见
	我单位自愿申请加入东莞市应急物业服务企业预选库，并郑重承诺：我单位对所报材料的真实性、合法性、完整性负责，并承担相关法律责任。
法定代表人（签章）：
                    年   月   日                     （企业盖章）

	备    注
	


