附件1

东莞市新建住宅工程“业主预看房”
工作指引
一、工作目标
通过推行“业主预看房”制度，探索建立业主参与工程质量管理的工作机制，完善工程质量差异化管理机制与社会监督机制，进一步落实新建住宅工程建设单位的首要质量责任及其他参建单位的主体责任，提升住宅工程品质，增强人民群众对住宅工程质量的获得感与满意度。

二、开展“业主预看房”的前提条件 

（一）实施“业主预看房”的工程单体已按设计图纸及施工合同要求完成全部施工内容，具备通水、通电条件。
（二）工程已完成分户验收，《住宅工程质量分户验收表》已张贴于户内醒目位置。
（三）建设单位已按要求编制《业主预看房工作方案》，并于预看房开始前至少7日提交至属地工程质量监督机构。

（四）为保障业主预看房期间人身安全，工程现场不应存在影响业主看房的危险因素。一是看房区域应封闭围蔽，与施工区域设置牢固硬质隔离，出入口专人值守并设警示标识，明确看房路线和引导人员，严禁业主进入施工区域；二是看房区域内不得施工作业，暂停所有风险作业的工序；三是看房路线应平整、畅通、防滑、照明充足，保持消防通道畅通并制定应急预案。
三、各方责任 

（一）建设单位
建设单位对住宅工程质量承担首要责任，全面组织实施“业主预看房”工作。
1.建设单位应按照《广东省住房和城乡建设厅关于将〈房屋市政工程建设单位落实质量安全首要责任管理规定〉由试行转为正式施行的通知》（粤建规范〔2025〕3号）要求，对住宅工程参建单位质量责任落实情况开展检查，强化关键环节质量控制与过程质量管理。
2.建设单位应依据相关规定组织分户验收，按要求在户内公开分户验收数据，公开内容包括每户验收完成后形成的室内净高、净开间尺寸等分户验收结果。
3.建设单位在住宅工程质量分户验收完成后、工程竣工验收实施前，组织业主开展现场质量查看；对于业主提出的缺乏客观事实依据、不符合工程技术标准的意见、建议或反映的问题，建设单位应依据法律法规、工程建设技术标准、设计文件、合同约定等内容进行解释说明。
4.建设单位负责督促施工单位对质量问题及时完成整改，并对整改结果进行确认；整改完成情况应如实记录，完成管理资料闭合。
5.建设单位应为业主现场查看提供安全合规的良好环境，有序组织现场查看工作，保障业主人身安全。
6.对于业主提出的非质量类问题（如涉及规划、销售、绿化、车位、虚假宣传等），建设单位应积极与业主协商，协商不成的，按照购房合同约定的争议解决途径处理。
（二）施工单位

施工单位对住宅工程质量承担主体责任。
1.施工单位应配合建设单位开展“业主预看房”工作，为保障住宅工程完工质量，落实专项质量保证措施，防范多发性质量问题。
2.对于“业主预看房”中业主提出的质量问题，施工单位应完成汇总整理后推进整改闭合。
3.“业主预看房”期间，施工单位应确保预看房区域封闭围蔽，落实施工区域与看房区域的硬隔离。
（三）监理单位

监理单位对住宅工程施工质量承担监理责任。
1.监理单位需配合建设单位开展“业主预看房”工作，督促施工单位落实工程施工质量问题的整改闭合。
2.监理单位发现项目不具备相应条件即组织“业主预看房”的，应立即向属地工程质量监督机构报告。
3.监理单位在“业主预看房”开展过程中，发现施工现场存在降低质量标准或质量问题整改不力等情况的，应及时上报建设单位；逾期未整改的，按规定向属地质量监督机构报告。
（四）业主的权利和义务

1.业主需在约定时段内完成现场查看，参与查看的业主应按事先约定的反馈时间与方式如实反馈质量问题。
2.参与“业主预看房”的业主原则上应为完全民事行为能力人，现场查看期间须遵守安全管理制度规定。
3.业主因自身原因无法到场参与“业主预看房”的，可以委托他人代为参与，并提供书面委托证明；业主有需求的，可由其他人员陪同看房，每户看房人员原则上不超过3人。
4.业主逾期未参与查验的，视同主动放弃“业主预看房”权利，建设单位应做好书面记录。

四、实施过程

（一）在“业主预看房”工作实施前，建设单位需编制《业主预看房工作方案》，方案内容包括“业主预看房”数量、看房周期、工作流程、人员分工、相关责任人及应急预案等。
（二）建设单位应在预看房开始前至少7日通知已确定的业主，告知“业主预看房”实施的相关注意事项，留存相关通知凭据，并填写《住宅工程“业主预看房”现场查看通知情况汇总表》。告知内容包括：供业主选择的看房时段、查看的内容、查看人员要求、需携带的证明资料等。预看房的时间由建设单位根据实际情况自主选定。
（三）建设单位可根据网签销售户数合理安排“业主预看房”实施天数，看房日期应至少包含一个非工作日。住宅户数较多的项目可分批次错峰查验，由业主提前预约选择。
（四）“业主预看房”实施当日，建设单位可在现场统筹设置业主接待区、应急处置区、饮水区及公共卫生区等功能区域，方便业主参与活动。建设单位应在看房人员进入现场前查验其身份证明材料。业主需当场反馈查验发现的房屋质量问题，由陪同人员记录于《住宅工程“业主预看房”现场查看登记表》，并由双方签字确认。对于建设单位自行采购、不属于施工承包范围的套内安装家电等设施的质量管理情况，建设单位应列明清单向业主作出说明。
（五）建设单位组织施工、监理等参建单位对业主现场查验发现的问题进行甄别，区分质量类问题与非质量类问题。属于房屋质量问题的，由施工单位逐项制定整改措施并完成整改。建设、监理单位对问题整改完成情况进行确认，并填写《住宅工程“业主预看房”查看问题处置情况记录表》。对不属于房屋质量的问题，建设单位应积极与业主协商，协商不成的，按照购房合同约定的争议解决途径处理。
（六）建设单位应组织监理单位对“业主预看房”发现质量问题的整改完成情况进行复核，实现“发现—登记—整改—复验—保存”全流程闭环管理，相关资料纳入项目工程资料留存。
（七）购买质量潜在缺陷保险的住宅工程，风险管理机构根据合约要求抽查业主在“业主预看房”中提出的质量问题整改情况，建议抽查比例不低于提出房屋质量问题总户数的10%，并将抽查结果作为出具最终检查报告的依据。
（八）工程竣工验收前，建设单位需汇总“业主预看房”业主到位查看情况及整改落实情况，并填写《住宅工程“业主预看房”查看情况汇总表》，在工程竣工验收时一并提交监管部门。“业主预看房”发现的质量问题，经建设单位、监理单位共同确认整改完成后，方可组织工程竣工验收。
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