	东莞市住房和城乡建设局


关于报送东莞市十七届人大六次会议

第20260030号建议会办意见的函
市消防救援支队：

东莞市十七届人大六次会议第20260030号建议《关于加快推进住宅小区和村（社区）等公共场所电动自行车停放充电点建设的建议》收悉。我局经研究，提出会办意见如下：

关于电动自行车停放充电设施建设的问题，我局已根据《东莞市住宅小区电动自行车停放充电设施建设工作方案》《东莞市电动自行车集中充电点建设三年行动实施方案》要求，督促各镇街（园区）房管所要配合镇街（园区）政府加强既有住宅小区停放充电设施情况排查，摸清电动自行车停放充电底数。根据既有小区电动自行车保有量和现有设施，协助镇街（园区）政府制定实施增设停放充电设施工作计划。督促物业服务企业协助属地有关单位推进既有小区增设设施，引导住宅小区业主按照《民法典》第二百七十八条规定依法做好表决工作，引导住宅小区物业服务企业积极协助配合充电设施安装运营单位实施安装建设。既有物业管理小区场地资源紧张、建设条件不佳的，要将小区明细反馈给镇街（园区）电动自行车安全隐患全链条整治工作专班，以及属地规划、城管、消防等部门，由相关部门依法依规合理利用住宅小区周边公共开放空间设置停放充电设施。截至年底，全市1442个物业管理小区中，已有1415个建成充电设施共9628处，充电端口总数达150768个（其中小区外10672个），配建比达到1:3.5（高于全省1:5的要求）。
关于设备维护管理的问题，我局于2025年5月印发《东莞市住房和城乡建设局物业服务企业和项目负责人信用信息管理办法（试行）》，办法中已将物业服务企业“违反物业服务合同规定、约定，对管理范围维修不及时，影响重大”的行为纳入项目行为不良信息扣分标准，如发现有以上管理不到位的行为将对物业服务企业进行信用扣分。
以上会办建议予以公开。
                             东莞市住房和城乡建设局

                                2026年3月30日

（经办人：郑浩彬，联系电话：26987687。）

—2—
—3—


