	东莞市住房和城乡建设局


关于报送东莞市政协十四届五次会议
第20260161号提案会办意见的函
市消防救援局：

东莞市政协十四届五次会议第20260161号提案《关于进一步加强东莞市基层消防安全治理的提案》收悉。我局经研究，回复意见如下：
一、持续推动既有物业小区增设充电设施

督促物业服务企业协助属地镇街（园区）推进既有小区增设电动自行车停放充电设施。对新建、扩建、改建电动自行车充电设施工程的，严格按照规划条件依法办理施工许可和消防设计审查等事项。并积极配合相关部门指导建设单位落实消防安全防护措施，使相关场所满足必要消防安全条件。截至目前，全市1453个物业管理小区中，已有1415个建成充电设施共9637处，充电端口总数达151053个，积极利用小区周边公共空间增设充电端口10672个，配建比达到1:3.5（高于全省1:5的要求）。有效缓解了部分小区内部停放充电场地不足的困境，居民“充电难”问题得到实质性改变。
二、强化推进骑手友好社区建设
推动多部门联合出台《东莞市“骑手友好社（街）区”建设工作方案》，明确构建“四个友好”为目标开展14项重点任务。依托1151个小区党支部、“美好家园”“莞香家园”等良好工作基础，构建小区党支部、业委会、物业、配送站点负责人以及骑手代表多方协商机制，建设驿站399家、每个站点日均服务100余人次，171个小区实现骑手扫码快速进门，有效提升配送效率、化解三方矛盾、减少扰民问题，让外卖骑手、快递员等新就业群体切实感受到城市温度，推动新就业群体从“服务对象”向“治理力量”转变。指导东莞市物业管理行业协会发布《关于推进“骑手友好社区”建设的倡议书》，倡导物业服务企业优化通行管理、完善便民设施和创新智慧通行，大力推进骑手进小区、建设骑手友好社区，共建和谐社区。

三、开展相关消防政策宣传工作

每年消防宣传月常态化指导市物业行业协会开展行业集中培训宣传活动，主动联系消防主管部门，构建常态化沟通机制，通过聘请专家集中授课、现场实操、线上培训、视频教育等“线上+线下”培训等形式，学习消防安全知识、技能。督促物业服务企业积极配合应急管理、消防救援、公安等部门做好消防宣传工作，将消防政策法规、火灾的防范知识以及典型火灾案例等通过网络、微信群、现场海报等渠道传达到物业小区，普及对电动自行车停放、充电引发火灾的防范常识，引导业主增强消防安全意识，养成规范停车和正确使用充电设施习惯。
以上会办意见建议予以公开。

                                东莞市住房和城乡建设局

                                    2026年6月1日

（经办人：物租科 廖思航，联系电话：26987681。）
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