	东莞市住房和城乡建设局


关于报送东莞市政协十四届五次会议
第20260257号提案会办意见的函
市委政法委：

东莞市政协十四届五次会议第20260257号提案《关于试点“物业城市”管理模式，提升东莞城市治理精细化水平的建议》收悉。我局经研究，回复意见如下：
多元协同共治机制方面

一是健全协调机制。在市级层面，于2023年成立了物业行业党委，成员包括政法、发改、住建、市场监管、公安、城管、消防救援等部门以及市物协相关负责人，负责协调党建引领物业管理相关工作。在镇街层面，由各镇街政府牵头成立物业管理联席会议，理顺物业管理中的部门分工与工作流程，协调处理物业管理信访问题。二是强化党建引领。为推动社区物业党建联建，健全村（社区）党组织领导下的村（社区）、业主、业主委员会、物业服务人协调运行机制，市委社工部会同组织、住建等部门研究印发《关于全域推进“莞香家园”住宅小区建设 健全完善党建引领小区治理体系的实施意见》，从健全小区治理组织体系、健全小区治理共建机制、健全小区治理服务阵地、健全小区文化建设载体、健全小区治理保障机制等方面提出加强和完善小区治理的若干举措，构建小区共建共治共享治理格局。三是建立住宅小区诉调对接机制和“幸福小区”治理中心。2024年，由市中级人民法院牵头会同公安、司法、住建、人社、城管等部门联合发布《东莞住宅小区诉源治理工作实施方案》，推动建立住宅小区诉调对接机制，2024年以来先后在茶山镇、沙田镇、横沥镇召开住宅小区诉调对接协调会议，合力推进住宅小区风险隐患排除和矛盾纠纷化解。同时，依托基层人民法庭，试点简历“幸福小区”治理中心，实现小区法律咨询、矛盾调解以及诉讼服务、立案等一体化衔接。沙田成立全国首个“幸福港湾”住宅小区治理中心，相关经验成效获得央视、人民日报报道并在全省交流推广。

二、强化科技赋能支撑方面

搭建“业主共同决定事项电子投票平台”，配套标准化操作指引，有效破解传统人工投票效率低、真实性难保障等难题。平台运行以来，已完成全市物业小区共计2489个事项表决，覆盖75.25万余户业主，表决效率与公信力显著提升。同步建立“住宅小区重大事项公告平台”，累计公示小区重大事项20447条，通过线上平台搭建，杜绝“被投票”“假公示”，切实保障业主知情权、参与权和监督权。
三、健全激励约束机制方面

2025年5月，我局出台《东莞市住房和城乡建设局物业服务企业和项目负责人信用信息管理办法（试行）》，建立“信息征集+信用评价+信用奖惩”三位一体的信用管理制度，依据信用评价结果实施差异化管理。通过常态化信用奖惩机制，促使物业服务企业规范服务行为，提升服务水平。

以上会办意见建议予以公开。

                                东莞市住房和城乡建设局

                                    2026年5月7日

（经办人：物租科 廖思航，联系电话：26987681。）
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