	东莞市住房和城乡建设局


关于报送东莞市政协十四届会议第20260085号提案会办意见的函

市民政局：

民盟市委会提出的《关于系统构建空巢老人常态化关爱服务体系的建议》（第20260085号）收悉。我局经研究，现提出会办意见如下：

关于建议2“打造‘社区嵌入、多元互助’的普惠性服务供给网络”深化“物业+养老”模式”，其中提到鼓励和支持物业服务企业发挥区位优势，拓展定期探访、应急协助、便利代办等基础养老服务，建议市民政局根据《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》《住房和城乡建设部等部门关于推动物业服务企业发展居家社区养老服务的意见》和《广东省深化养老服务改革发展的若干措施》等文件精神，牵头制定相关政策文件，我局积极配合落实工作，立足行业监管职责，结合相关政策文件鼓励有条件、有意愿的物业服务人，在遵循自愿协商、有偿服务等原则基础上，结合小区实际与业主需求，依法依规探索拓展养老服务。同时配合牵头单位做好相关宣传、行业引导等工作，助力构建多元参与的养老服务格局。

以上会办意见建议可予公开。

东莞市住房和城乡建设局

2026年5月27日

（经办人：物租科 连泳莹，联系电话：26987631。）
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