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文件

广东省住房和城乡建设厅等六部门关于整顿

规范住房租赁市场秩序的实施意见

各地级以上市住房城乡建设局、发展改革局 (委 )、 公安局、市

场监管局、银保监分局、互联网办 :

为进一步巩固住房租赁中介机构乱象整治成果,推动住房租

赁中介机构乱象整治工作制度化、常态化,有效遏制住房租赁中
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介行业乱象,不 断优化住房租赁市场环境 ,现提出以下实施意

见,请结合本地实际和 《住房和城乡建设部国家发展改革委公

安部市场监管总局银保监会国家网信办关于整顿规范住房租赁市

场秩序的意见》 (建房规 〔⒛19)10号 )一并抓好贯彻落实。

-、 加强租赁市场主体登记备案管理

从事住房租赁活动的房地产经纪机构、住房租赁企业和网络

信息平台,以 及转租住房 10套 (间 )以 上的单位或个人,应 当

依法办理市场主体登记。各地市场监管部门要及时通过政务数据

共享平台等方式将市场主体登记信息推送住房城乡建设部门。房

地产经纪机构开展业务前 ,应 当向所在市、县住房城乡建设部门

备案。住房城乡建设部门要于⒛20年年底前将仍未按要求办理

市场主体登记、各案的房地产经纪机构列入重点检查对象,将其

违规经营情况推送至省级或市级公共信用信息平台。发展改革部

门要通过
“
信用广东

”
网站、
“
信用广东

”
微信小程序、粤省事

平台、粤商通 APP等渠道 ,将房地产经纪机构信用数据进行公

开公示。

二、强化租赁市场经营行为管理

各地要加强住房租赁市场监测研判,严 格落实市场主体登

记、房地产经纪机构各案、租赁合同网签各案等制度 ,规范租赁

房源信息真实发布和动态监管、租赁合同及服务收费等市场主体

经营行为,保障租赁房屋安全 ,防范住房租赁金融风险,推动政

府部门信息共享,实施信用信息公示、信用分级分类监管等信用
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监管模式。网信部门要健全网络举报受理机制,⒛20年 年底前

依法处置相关部门认定的网上虚假、违规租赁房源信息、未按规

定登记各案机构的相关账号和违法违规网络平台。

三、提升住房租赁金融管控和服务水平

各级金融监管部门应当加强对住房租赁金融业务的监管。对

开展住房租金贷款业务的,要深入做好贷前调查 ,合理确定融资

额度 ,加强贷后管理 ,严格审查贷款用途 ,并 以经网签备案的住

房租赁合同为依据 ,贷款期限不得超过住房租赁合同期限、发放

贷款的频率应与借款人支付租金的频率匹配。银行机构对住房租

赁企业在银行设立租赁资金监管时,应 予以必要的支持和配合。

鼓励银行机构在风险可控、商业可持续的前提下,积极创新针对

住房租赁市场的金融产品和服务 ,加大对住房租赁市场的支持力

度。鼓励银行机构积极主动与政府相关部门、住房租赁企业、租

赁服务管理平台等市场参与主体的工作联动,提升住房租赁金融

服务质效。

四、依法查处违法违规行为

各级住房城乡建设、发展改革、公安、市场监管、金融监

管、网信等部门要按照职责分工,加 强部门配合、推进信息共

享、强化部门合力,加强对房源信息发布、租赁服务收费、租赁

房屋安全、租赁金融业务、租赁企业等监管力度 ,建立健全省、

市、县三级协同联动工作机制和多层次住房租赁纠纷调处机制。

进一步畅通 1z345投诉举报渠道 ,通过 日常巡查、合同抽查、投
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诉处理等方式,对本辖区内住房租赁市场存在的普遍问题和群众

投诉的热点问题进行全面检查和治理。要依法依规查处发布虚假

房源信息、实施垄断协议、滥用市场支配地位、未取得营业执照

擅自从事房地产中介服务业务、未明码标价进行收费等行为。公

安部门要依法查处涉及违反治安管理和犯罪的行为。

公 室

铲和砑、
裰龠 罂

飧市场监

郓砰铖
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建房规 〔2()19)廴 0号

住房和城乡艟设鄱 lFxl家发展改藻委 公安部

市场监管蕊局 银保监会 国家网信办关于

貔噘规范位痨搬赁市场秧序的蕙见

各省、囱治区、簋辖市及新躔生产建设兵圃住房和城乡建设厅 (住房

和城乡建设委、住房和城乡建设絷倭、住房和城乡建设局〉、发展皲苹

委、公安厅 (局 )、 市场监管局 (厅 、委)、 银保监局、网信办 :

租赁住房是解决进城务工人凝、断就此大学生等新市民住房

问题的重要途径。近午来,我 国伍房粳赁审场快速发展,为 解决
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新审民住房问题发挥了蜜要作用。镪隹房租赁市场秩膊混乱,房

地产缀篦税构、住房貔赞企业和网络锖息平舍发布虚锻房源倌

患、恶意蔸扣押佥租金、遘规使用隹房程金贷款、强+ll驱逐承租

人等违法遘觏闾题突出,嫒夥租房耩众含法权益,影响枝会和谐

稳定。接照党中央对
“
不恋初心、牢记使命

”
主趣教甯的总体

要求、中央纪委圃家监委关于专顼攮治漠视镘窨群众利益阀趣的

统冖铘署,⒛19隼 6月 以来,在全豳范围内开展整治住房租赁

中介机鞠娩象工作,并取得了初步戚效◇为巩圃专顼饔治戚栗 ,

将整治工作+ll度 化、常态化,观援渤以下憨见◇

⋯、严格登记备骧鬻邋

从簿馊房貔燹活动蚺琚蟪产缝鳃机掬、馊膀貘赁企业和网络

镩患平侩,以及转稂住滂 10饔 〈阌)以 上的萆位或个人,应 盥

依法办暧审场变体登记b从搴住舞穰赁缀篦膝务的桃掬经鬻范围

应惑∷渡明
“
磨飚产经篼

”
,从事住房租赁经 ,ˉg的企业经营范圈应

蛰注明
“
锿屠猥赁

”
。隹房和城乡建设1市场监键邯闵要加强协

作,及时邋过榴关敢务镩息共享交换平台舆事登记注册倌息。房

地产簸纪机构开展业务前,趱 当向所在盥夥市、市、县住房和城

乡建设鄱阀各寨◇住房租赁企业开展业务菌,遢过焦房税赁管璎

麒务平舍向所在城市隹房卵城乡嶷设鄱门掩邋开业信息。簋辖

市、市
`县
住房和城乡建设揶闩应鎏邋谴门户隅蛄簿渠谴公开巴

备案域者开业报絷的房地产经掇机构、像房稷箔企业及英从业人

员名萆并奥时燹新。
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=、
簋实发布房源信息

已各案的房地产经纪机构和巳歼业报告的隹房租簧企业及从业

人员对外发布房源倌息的,应 当对房源笤息葜实性、有效性负费a

所发布的房源信息应当实名并注明所在机构及闸店信息,并应当包

含房源位置、用途、面积、图片、价格箨内容.满足萁实委托、萁

实状况、裹实价格的要求。同一机构的同一房源萑同一网络信息平

台仅可发布一次,在不同渠遘发布的房源信息应当¨致,巳 成交或

撤销委托的房源信息应在5个工作日内从各种渠遭上撤销c

三、落实网络平禽贲饪

网络信息平台应当核验房源信息发布主体资格和房源必婺倌

患。对机构及从业丿、最发布房源铵患髀,应 苎对机构身份和人员

真实从业信息遴行核獠,不 得允许不奥备发布主体资格、被列入

经营异常名录或严筻违法失信名单等机构及从业人员发布房源倌

息。对房屋权利人白行发布房源信息的,应 对发布者身份和房源

萁实性遴行核验◇对发布 10套 〈问)以 -L转 租房源倌息的萆位

或个人,应 当核实发布宝体经营资格◇网络倌息平台要加快实现

对同一房源倌息含并展乐,及 时撤销超过⒛ 个工作鬯来维护的

房源倌息。住房和城乡建设、市场监臂簿部门要求网络佶息平舍

搌供有关住房租赁数据的,网 络信息平台应当配含◇

四、动态监管房源发布

对违规发布房源倌息的机构及从业人疑,住房和城乡建设、

网倌等部门应当要求发布主体和网貉信 j崽 平台删除相关房源佶
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患,隅络搐息平台应当限制或取溺其摭璩权隈。网络倌患平台床

履行核验发璩宝体和房源髂崽赏饪晌,网倌部门可根据隹房和城

乡建设等榔门的憋见,对萁依法采取鬻簿稠关业务、傅业整顿等

措施◇网络倌息平舍发鞔逋觏发布房源镭怠的,应 当立邸处鹭并

保存栩关记录。隹房和蛾乡建设鄱ri燕 当嶷立桃掬及从业人员数

据庳,有条侔的可建立房源核验鏖础数耱库,通过掇供数耱接

口、房源核验鹚镲方式,豳房地产经纪机构、隹房穰赏企业、网

络信患平舍犍供核骏服务◇

蕈、规窕馊擒租燹畲圃

经曲房蟪产经纪机构、像瑭辘赁企业成交的隹房租赁含阃,

寂当即时办理网鍪各璨∷◇网签备褰碱岛睫用隹麽和城乡建设、市

场监管揶ll gll定 的隹房租赁舍阏示范文体。澌耒豳舍舍网示范文

麻的城市,应 盏加快制建隹房租簧含阿示藏文本。含蠲奉范义本

臌薮遽循公平摞则确定双方权利义务。隹房和城多建设鄱闩应鎏

援供住膀稷赁籀理服务平龠数耱按口,推进匀楣关企业业务系统

联网,实辘隹房租赁含阙即时弼签备寐。

穴、舰葩裰赞脓务敬费

房地产羧纪枫构、隹房租赁企业应鎏实行畹码楱价◇收费前

应岛豳英收费瀵攀,列 明食酃服鑫顼国、收赞椐准、蛱费金缀箨

肉容,并 由当事人签字确认。瑭地产缀篦机构不得嫌取焦房豳租

羞价,像滂魏赁合溷期满承獾人和抉貔人续约的,不锝箨次收取

镧金。隹膀籀赁金阌期眼届鞲时,除冲抵含圃约建的赭爝外,剩
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余租金、押金等应当及时退还承租人。

七、保簿槲赁房屋安全

住房和城乡建设部门应当制定闲鹭商业海公用房、王业厂房

等非住宅依法依规改遘为租赁住房的敢缴。改遣房蜃用于租赁住

房的,应 当符合建筑、消防等方面的要求。隹房租赁企业应当编

锏房屋使用谡1明 书,龠知承租人房屋及配套设施的使用方式,援

示消防、用电、燃气等使用事殒个住房租赁企业对出租房屋遴行

改遘或耆装修的,应 当取得产权人书面同蒽,使用的材料和设备

符含国家和地方标准,装修后空气胰蠹应当符舍国家有关标准 ,

不得危及承租人安全和健康◇

八、管控租煲金融业务

住房租赁企业可依据相关法律法规以应收帐款为赝押申请镢

行贷款。金融监鬻部门应当加强隹房租赁金融业务的监键。开展

隹房租佥贷款业务,应 当以经网签备案脚住房租赁合闾为依据 ,

按照住房租赁含同期限、租金趸交期限与住房租金贷款期限相匹

配的原则,贷款期限不得超过住房租赁舍同期限,发放贷款的频

率应与借款人支付租金的频率匹配◇做烀贷前调查,认真评倍借

款人的还款能力,确定融资颧腱◇加强贷后管理,严貉审查贷款

用途,防止住房租赁企业形戚资金池、加枉枰◇住房稚赁企业不

得以隐瞒、欺骟、强逋等方武要求承租人使用住房獾金消费贷

款,不得以租金分期、fIl金优惠簿名义诱簿承稷人使用隹房租金

消费贷款。隹涛和城乡建设部门应当通过攮筷数据接口镩方武 ,
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向金融祗构提供袋房租赁含同网签貉菸辖息杳询服务。加强隹房

和城乡建设部门抒金融监鬻部门嘀关住膀租赁舍同网签备寨、隹

房租金贷款的馆息共享。

九、加强裰赞企业盥管

住房和城乡建设等部闸加强对采取
“
高避低出

” (艾 付房屋

权利人的貔金离于收取承貔人的租金〉、
“
长收短付

” (收取承租

人租金周期长屮给付房屡权利人租金阌期)经 营摸武的隹房租

赁企业的盥臀,指导倏痨糨货企业楱银行设立租贾资金监管账

户,将貔金、押猞等纳人监赞哭K户 讠住房租赁企业租金收入中,

住痨穰金贷歙禽镢占盹不樨超斌 3()%,超过比阕的皮当于 2θ22

午底辨澜攮刭住。对不晟各抻续绛嗲能埯、扩张规摸过换的焦房

貔赁企业s可采取约谈龠诫、鬻俾网签各褰、发布风险援示、依

法依规捻处等方武,防 范化解风险。涉及违规建立资金池等影响

金融秩序的,各相关监管部门按照职赏,加 强馁常监测和遘法违

魏行为查处;涉及呒照经营、实施价格违法行为、实施垄断协议

和滥阑市场支魏地位行为的,曲 市场监键部门侬法奄处;涉及违

反治安噙理和犯罪的,曲 公碇机荧依法佥处◇

十、邋设裰煲服务卑禽

簋辖市、镭会城市、计划萆列审以及嶷他租赁翳求旺盛的城

审应当于⒛20督肽翰蹙设党戚像膀穰燹键理服务平龠◇平畲应

驺舆备机构备褰和舞业擞铹、房源核黩、倌崽发布、网签备藤等

功能。建变房地产绛纪枫构、岔房獾簧企磁及从磁人员和镢簧房
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源数据库,加 强市场监测。逐步实现住房租赁管理服务平舍与综

合治理等系统对接。

十⋯、避立纠纷调处机制

房地产经纪机构、住房租赁企业、网络倌息平台要建立投诉

处理机制,对租赁纠纷承担首要调处职责。相关行业组织要积极

受理住房稷赁投诉,引 导当事人簧善化解纠纷。住房和城乡建设

簿部门应当畅通掇诉举报渠遘,通过门户网蛄开设专栏,并加强

与 1⒛45市长热线协阃,及时调奁处嘤投诉举报。各地要将住房

租赁管理纳入社会综含治理的范lBl,实行隹房租赁网格化管理 ,

发挥衡道、社区等綦层组织作用,化解租赁矛盾纠纷◇

十二、拥强鄱门协网联动

城市蹶府对整顿规范隹房租赁市场,秩序负变体费任。隹房和

城乡建设、发展改革、公安、市场监管、金融监管、网倌等部门

要建立协同联动机制,定期分析研判租赁市场发展态势,推动部

闩信息共享,形成监管含力。按照职费分工氵加大整治规范租赁

市场工作力度。建立部、省、市联动机制,按年定期报遨整顿规

范住房租赁市场工作进展情况。

十
=、
强化行业自律鬻理

各地住房和城乡建设都门要兖分发挥住房租赁、房地产经纪

行业协会 (喾会)作用,攴持行业协会 (擎会)制 定执业规范、

职业遘穗准则和争议处瑷规则,定期开展职业塘训和继续擞育 ,

加鼷风险提示。房地产经纪/ul,构 、住房租赁企业及从业人员要自
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觉按受衔业自镲鬻理。

十m、 发捭舆论啻|簿镩用

各媲饕兖分运用网络、电魏、掇刊、新媒体等渠遒 ,JJo强 蜜

传报遒,营遭遵纪守法、诚信经营的审场环境◇发挥正反舆燮的

导向作用,及 时总结推广经验,定期曝光舆型寨例,发布风险援

示,曹谴像房租簧市场良妤舆论环蠛Ⅱ

(此件虫动公开 )
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